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Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujicom OM ma Dodavatel v danom case uz
uzatvorend Zmluvu, ak sa pdévodny Odberatel v zmysle uz uzatvorenej Zmluvy, novy
Odberatel a Dodavatel plynu nedohodli inak.

Odberatel sa zavézuje odoberat plyn v stlade so Zmluvou a technickymi podmienkami
pripojenia PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podla ¢lanku 4. tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi poskytnut doklady o pravnej
existencii, obsahujutice jeho zakladné identifikacné Udaje (napriklad vypis z obchodného
registra, Zivnostensky list) aje povinny mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam do
ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych
sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknuté nehnutefnosti),
pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych
nehnutelnosti s uzivanim (napriklad formou ¢estného vyhlasenia). Odberatel je povinny
pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukazat
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas viastnika
v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik trvanie tohto préva alebo suhlasu pred
Dodavatelom spochybni.

Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu plynu
v OM oproti predchadzajucemu obdobiu, Odberatel je povinny pisomne o to poziadat
Dodavatela najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu na OM, resp. pred
pozadovanou zmenou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva na dobu
uréitd sa uzatvara napr. pri poziadavke Odberatela na ¢asovo obmedzenu dodavku,
pri ndjomnej zmluve s ¢asovym obmedzenim a pod.

Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
zmenu skutoénosti uvedenych v Zmluve.

Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
ak nie je vZmluve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), teleféonnych
gisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene spdsobu platby, pri zmene cisla
bankového uétu, pri zmene obdobia opakovanej dodavky. Vtedy na zmenu Zmluvy
postaduje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany, doruc¢ené druhej
zmluvnej strane, podpisané opravnenou osobou.

V pripade ukon&enia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoznit PDS vykonanie
zavereéného odpoétu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dalSich
opatreni sUvisiacich s ukonéenim dodavky plynu do OM.

Pri ukon&eni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnost) s novym odberatefom, moéze poévodny odberatel pisomne
splnomocnit’ na ukonéenie zmluvy inu osobu. Novy odberatel méze za pévodného
odberatela zmluvu ukongit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh
vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na stranke www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavézného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

uzavretim novej Zmluvy pre prislusné OM medzi tymi istymi Ucastnikmi Zmluvy, t..
medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu,

odstupenim od Zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika
(napr. § 345 a § 346),

odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni neopravneného odberui
v takomto pripade Zmluva zanika dorucenim odstupenia od Zmluvy Odberatelovi
v zmysle ¢lanku 10. tychto OP.

' Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kupno-
predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla
k tomuto datumu.
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plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vystavenej
za véetky OM Odberatela v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok,
resp. nedoplatok.

Vyuétovacia faktura je splatna do 14 dni odo dha jej vystavenia. Pre ucely zakona
o DPH je vyuétovacia faktura opravnou fakturou v sllade s prislusnym ustanovenim
zékona o DPH.

Na thradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuzit:
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,

platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatelom,

Dohodnuty sposob Uhrady akychkolvek zavézkov zo strany Odberatefa je uréeny
v Zmluve. V pripade, ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby
Siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spésob platby na
sposob platby pouzivany odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
odberatelovi.

V pripade inkasného spésobu platenia Odberatel odovzda svojmu penaznému ustavu
suhlas na inkaso v prospech uétu Dodavatela azabezpeti dostatok pefaznych
prostriedkov na svojom Ucte v peiaznom ustave ku dnu splatnosti inkasa. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
spésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady Odberatelovi rovnakym spésobom, aky je
dohodnuty pre uhrady Odberatela. Ak Odberatel vyuZiva na Uhradu svojich zavazkov
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom, Dodavatel uskuto¢ni akekolvek
uhrady Odberatelovi platobnym prikazom na uhradu, vystavenym Dodavatelom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu tak, aby v lehote splatnosti bola na ucet
Dodavatela pripisana cela suma a za tymto Ucelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohladnit tiez vysku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny navysit prevadzanu
sumu o vy$ku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet Dodavatela prisla cela suma
zavazku).

\V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade Zmluvy bude fakturovany zemny plyn formou spolo¢nej
faktary za viac OM, su povinni pri kazdej i iasto¢nej uhrade faktury uvadzat variabilny
symbol spolo¢nej faktury.

Ak Odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny sposob platenia, realizuje platbu s odliSnymi
identifikanymi udajmi, ako su uvedené v prislusnom doklade, Dodavatel ma pravo
povazovat ju za nezrealizovanu, s moznostou nasledného postupu podla bodu 3.16.

Ak Odberatel neuhradi celu ¢iastku uvedenu vo fakture za opakované dodavky alebo
vo vyuétovacej fakture, resp. v spolocnej fakture za opakované dodavky alebo
v spoloénej vyuétovacej fakture v lehote splatnosti, moze Dodavatel poziadat PDS
o preru$enie alebo obmedzenie distribucie plynu na vdetkych OM, v zmysle platnej
Zmluvy.

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podfa Zmluvy je
Dodavatel opravneny uplatnit vo&i Odberatelovi urok z omeskania vo vyske urcenej
véeobecne zavaznym pravnym predpisom.

V pripade, 2ze akakolvek platba Odberatela prevysuje Ciastku fakturovanu
Dodavatelom, ¢&ast uhradenej platby nad fakturovanu Ciastku bude vratena
Odberatelovi do 14 dni odo dia prijatia platby. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne zavazky zo strany Odberatela.
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Ak je dodavka plynu zabezpe€ovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvéazujucich distribuénych sieti, dodavatel plynu ma od odberatela plynu pravo na
uhradu nakladov spojenych s distribtciou plynu do odberného miesta odberatela plynu
cez vSetky takéto nadvézujuce distribuéné siete, tj. ako keby mal odberatel plynu
uzavreté samostatné zmluvy o distribucii  plynu so vSetkymi  dotknutymi
prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do
odberného miesta odberatela plynu (naklady suvisiace s distribuciou plynu cez
distribuénu siet SPP — distriblcia, a.s. su uz zahrnuté do cien uvedenych v plathom
cenniku dodavatela). Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distribticiu plynu schvalenych Uradom pre reguléaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvéazujucich distribucnych sieti.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladom pre urenie ceny v cenniku, je
Dodavatel opravneny zmenit cenu plynu.

K cene bude pripocitana DPH, spotrebna dan, prip. iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatriuje pre kazdé samostatné OM Odberatela zvlast.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa
tychto obchodnych podmienok, cennika a Zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy
suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
spésobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatela alebo PDS, atieto su spoplathiované podla prislusného cennika resp.
Prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto
platby uhradzat voci PDS.

Reklamacie

Ak vznikni chyby pri vyfakturovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypocétu a pod., maju Odberatel a
Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodéavatela

- e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.cislo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodavatela,

V reklamacii je povinny uviest doévody jej uplatnenia. Reklamacia neopravnuje
Odberatela nezaplatit reklamovanu fakturu.

Pri posudzovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit Dodéavatelovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
fakture.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom Dodéavatela. Reklamacny poriadok je
dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek zékaznickom centre. Predmetom reklamacie
nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo uvedené vo fakture za opakovanu
dodavku plynu (ak to bude na faktire uvedené) a skutoénym odberom za obdobie
opakovania dodavok, nameranym meradlom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.
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Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

7.1 PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit distribuciu plynu.

7.2 Dodavatel je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie
plynu najma:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 3.16 tychto OP.

7.3 Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti Odberatela, sa povazuju za neefektivne naklady
Dodavatela a Odberatel je povinny nahradit ich Dodavatelovi v zmysle Cennika
externych sluzieb a vykonov Dodavatela platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodavky na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Cennik externych sluzieb
a vykonov Dodavatela méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, pripadne na internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk.

7.4 Ak Odberatel neumozni PDS prerus$enie distribucie plynu v sulade s bodom 7.1 tychto
OP, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Neopravneny odber

8.1 Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretou
Zmluvou, v pripade nedodrzania zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, ako aj
iny odber, ktory je za neopravneny povazovany v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

8.2 Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi a PDS
Skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla. VySka Skody sa ur€i v sulade so
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

9.1 Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, touto Zmluvou a tymito OP.

9.2 Dodavatel je povinny v pripade vzniku $kody porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit Odberatelovi ndhradu Skody v rozsahu vysky Skody, ktoru je mozné v Case
uzavretia Zmluvy predpokladat), t.j. do vysky 3 330,- Eur.

9.3 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola
tato strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej
Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku skody alebo obmedzit' jej rozsah.

9.4 Zmluvna strana nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vyluCujucich
zodpovednost (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeju najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujuci moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spésobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost osoby, ktora je voc¢i Dodavatelovi dodavatefom
alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spésobuju, Ze plnenie povinnosti Dodavatela,
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je nemozné.

9.5 Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na casti odberného plynového
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradlu, definovanému v Zmluve.
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11.8 Tieto obchodné podmienky platia od 13. aprila 2012 a nahradzaju OP pre opakované
dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), ktoré boli u€inné od 1.1.2012.
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